Webbutiksguiden

Ert hjalpmedael till en enklare hantering av Era inkop
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Er kompletta guide for webbutiken

Sortiment
| webbutiken hittar du allt du kan tdnkas behdva till ditt kontor, med bilder, priser och lagerstatus.

Favoritlistor
Med hjalp av favoritlistorna kan du enkelt lagga upp de artiklar du mest frekvent handlar i var butik. Det
gar snabbt och enkelt att bestalla artiklarna i favoritlistan och du kan ha flera olika favoritlistor for olika
personer/avdelningar eller funktioner inom foretaget.

Snabborder

Pa snabbordersidan kan du enkelt mata in artikelnummer och antal samt eventuell orderradsmarkning
for manga artiklar samtidigt. Ett mycket smidigt bestallningsforfarande for den erfarne inkoparen.

Lagerstatus
Se snabbt och enkelt om den artikel du ar intresserad av finns i lager. Det gar aven att se beraknad
leveranstid for de flesta artiklar.

Tilloehor
| anslutning till artiklarna listas eventuella tilloehor sa du enkelt kan hitta t.ex. fotopapper till din nya skri-
vare eller extra méarkband till etikettskrivaren.

Orderhistorik

| orderhistoriken far du en tydlig sammanstallning 6ver de ordrar som lagts i webbutiken. Det gar att
sOka fram enskilda order och granska detaljer i dem.
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- Minikundvagn

Minikundvagnen ar synlig under hela besoket i webbutiken, du ser hela tiden vad som finns i din kund-
vagn samt totalsumman for artiklarna. Med en knapptryckning kan du visa och andra innehallet eller ga till
"kassan”.

- InkGparkonton

Du kan enkelt lagga till egna konton for varje inkdpare pa ditt foretag. Dessutom kan du styra om de far
lagga order sjalva eller om de maste godkannas av ansvarig inkopare. Detta ger bade enkelhet och séa-
kerhet vid handel i var webbutik.

: Information om foretaget
| anslutning till webbutiken hittar du en mangd information om vart féretag. Du kan t.ex. se all var personal
med kontaktuppgifter, eller alla vara kontorsvaruhus med karta och dppettider.

: S6kning
Via snabbsokningen hittar du snabbt det du soker. Om du vill avgransa din sékning finns manga kriterier
att avgransa pa. Sokresultat listas lattoverskadligt med bilder och information om respektive soktraff.

- Autoinloggning
Med denna funktion sparas dina inloggningsuppgifter sa du slipper ange dem varje gang du besoker var
webbutik.

- Priser
Nar du loggat in i webbutiken ser du alltid dina aktuella priser och aktuella kampanjer som alltid visas i
realtid.

- Guider

Med webbutikens guider hittar du enkelt vilken toner eller blackpatron som passar din skrivare.

- Erbjudanden

Vi har alltid attraktiva erbjudanden fér kunderna i webbutiken. Titta in med jamna mellanrum sa du inte
missar nagot!
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Logga in, steg 1

For att bestélla via var Webbutik borjar du med att
logga in. Detta gor du genom att fylla i ditt Anvandar-
Id (kundnummer) samt ditt I6senord (Kontakta din
saljare/kundtjanst om du ar oséker pa dina inlogg-

ningsuppgifter)

Tryck sedan pa knappen "Logga in”.

Butiken hamtar nu fram dina unika priser och dina

kunduppgifter
Har du aldrig handlat hos 0ss?

Registrera dig under lanken "Ansdk och handla

direkt”

Var Webbutik

Det skall vara enkelt och smidigt att
handla av oss. | var webbutik hittar
du hela vart sortiment och kan i lugn
och ro gora dina bestallningar.

Har finns favoritlistor, historik dver
dina inkép och manga andra fines-
ser. Dessutom haller du dig informe-
rad om intressanta kampanjer och
nyheter.

Valkommen!
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So6k produkt, steg 2
Du kan stka pa flera olika satt i Webbutiken.

Under lanken "Sok produkt” finner du ett antal flikar
med olika sokmetoder:

SOk - artikelnummer eller produktnamn

Avancerad sdkning - produktbeskrivning, varumar-
ke, miljoméarkning mm

A-O - produktkategorier/varugrupper

Snabborder - Ett formular dar du snabbt kan knappa
in artikelnummer samt antal och lagga direkt i din
kundvagn

Favoriter - Har kan man lagga uppbestallningslistor
pa produkter som man handlar frekvent

Guider - Hjélper dig att hitta ratt férbrukningsvara
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Produktvisning, steg 3

Nar du har sokt upp 6nskad produkt far du upp en
informatonssida om produkten/artiklarna. Klicka pa

knappen Kop for att lagga
vagn.

till produkten i din kund-

| "Minikundvagn” till hoger pa sidan kan du snabbt se
innehallet samt ordervarde i din kundvagn.
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Ange orderuppagifter, steg 5

P& denna sida markerar du vilken adress du vill att
bestallningen ska skickas till. Du kan ocksa skriva
in en Ordermarkning samt Godsmarkning. Har visas
ocksa till vilken E-mailadress en orderbekraftelse

kommer att skickas.
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Orderhistorik ®
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Kundvagn, steg 4

For att kontrollera eller andra de produkter du har
lagt i din kundvagn klickar du péa lanken Visa/Andra
under Kundvagn till héger pa sidan. Pa denna sida
ser du bl a antal, lagerstatus mm. Du kan aven skriva
in en orderradsmarkning pa varje produkt. Klicka pa
Fortsatt for att ga vidare i bestallningen.
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Godkann bestallning, steg 6

Detta ar sista sidan innan din order skickas ivag. Har
far du en 6verblick pa dina uppgifter samt ordervar-
de. Du kan ocksa markera Onskad veckodag for le-
verans. For att skicka ivag ordern klicka p& knappen
Godkann. Du kommer nu att fa en orderbekraftelse
via mail.

Orderhistorik

| orderhistoriken listas de order du lagt och vad det ar
for status pa dessa. Du kan dven sdka mellan olika
datumintervaller for att titta pa tidigare order.
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Ni har nu gatt igenom var guide, har Ni fortfarande
fragor eller funderingar kring detta tveka inte att
hora av Er till oss sa hjalper vi Er.

Var malsattning ar att tillhandahalla
branchens mest anvandarvanliga webbutik.
For att lyckas behover vi Er hjalp.
Vanligen skriv ner Era synpunkter kring var webbutik
och maila dessa till info@kontorab.se
eller ring kundtjanst 011-440 15 15.

Med Vanliga Halsningar
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